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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sulade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN21082500003 (dalej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

1€0:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastapeny:

(dalej len "Slovanet")

El
Ucastnik
Obchodné meno:

Sidlo/Miesto podnikania:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
E-mail:
Telefon:
Zastlpeny:

(dalej len "U&astnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vloZka €. 3692/B

Obec Danova

Danova 22, 03842 Danova
00316644

2020594719

obchodny register , odd. , vioZka €.
starosta@danova.sk
+421905454200

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany”)

(@) 2+

www.slovanel.sk

@ slovanet
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronicke] komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
sposobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat Utastnikovi elektronicku komunikaénu sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podra Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,SluZba“) a Utastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednanu cenu,

1.3 Poskytovanie jednotiivej Sluzby za dojednanu cenu podia prisluénej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmiuvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Eiastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

Il. Cena Sluzby

21 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikicii Sluzby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podra dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ucastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do diia ukonéenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekofko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastotného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

41 Ak Utastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspon dvoch po sebe
nasledujucich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypodéitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZzeny o suéet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravideiny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ugastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty

Narok na zmluvnu pokutu podfa tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Uéastnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vySke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych éinnosti podfa tejto Zmluvy inu odborne spésabilu osobu

52 Utastnik je povinny umoZnit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vietku potrebnu suéinnost
pri plneni tejto Zmluvy. Potas doby omeskania Utastnika s poskytnutim suginnosti alebo spinenim svojich povinnesti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Utastnik neuhradi Cenu SluZby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby. Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby. a
to aZ do uplnéha zaplatenia Ceny SluZby. Preruenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porudi pravnu povinnost a sposobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohedli, Ze si bud( nahradzat len skutoénu (priamu) Skodu, nie usly zisk.

55 Slovanel zodpoveda za $kodu vzniknutl poruenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade. ak poruSenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu §kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernui
tast Ceny SluZby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmiuvy.

56 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu Skodu tym spdsobenu, ak k
nemu z dojde z dévodov vyluéujucich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ucastnikovi do do¢asného uZivania na ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju micanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapocitavat proti vsetkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vaetky svoje
pohfadavky vozi U€astnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky voéi
Utastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohfadavku voéi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Slovanetu postupit svoju pohladavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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5.9 Specifikacia Sluzby méze uréit obsah a rozsah spracivania osobnych tdajov. Zmluvné strany si pre Géely plnenia tejto zmluvy poskytuju
osobné Udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutdrmych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelné) (dalej len .dotknuté
osoby”). Zbierané a spracovavané osobné (daje su profesijné (pracovné (daje) a ide najma o meno, priezvisko, osobné €islo, funkciu,
e-malil, telefénne Eislo, postova adresa, a to v sulade s § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Na Géely tejto zmluvy v rdmci spracovania osobnych udajov vystupuju Slovanet a Ugastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov. Zmluvné strany su povinné plnit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych udajov. Ak pri plneni tejto zmluvy zmluvna
strana poskytne druhej zmluvnej strane oscbné tdaje dotknutych oséb. zmluvna strana, ktora obdr2ala osobné (daje sa zavazuje chranit
spracuvané osobné Udaje pred ich poskodenim, zniéenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom. poskytnutim alebo zverejnenim.
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spractuvania, pricom na tento tcel prijme primerané technické. organizaéné a
personalne opatrenia. Zmluvné strany sU opravnené spracuvat informacie obsahujice osobné udaje dotknutych oséb len na ucel, na
ktory boli Gdaje podra tejto zmluvy poskytnuté a len pogas doby nevyhnutnej na naplnenie tohto Géelu. Zmluvné strany si su vedome, Ze
osobné udaje nemdzu byt spracivané na Ziadny iny Gcel ako je ucel ich poskytnutia v sulade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dalej
zavazuju neposkytovat osobné Udaje dotknutych oséb nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho
pinenia tejto zmluvy. Zmluvna strana moZe spracuvat poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom
tretej osoby len na zéklade predchadzajuceho pisomného suhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spracuvania informécii
prostrednictvom pravnych zastupcov a dafovych alebo uétovnych poradcov zmluvnych stran. Zasady spracuvania osobnych udajov
Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych tdajov. U€astnik suhlasi, aby osobne udaje
zamestnanca boli pouzité pre marketingove ucely po dobu 3 rokov odo drfia ukoncenia poslednej zo SluZieb poskytovanych na zaklade
tejto Zmluvy. Suhlas podla predchadzajlicej vety moze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych SluZieb moZno ukonéit
a. dohodou Zmluvnych stran
b. wvypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy
c. odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy
d. odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii SluZby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitt. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéas Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie SluZby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani SluZby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek poctas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zadina plynat prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania SluZzby dorucena
druhej Zmluvnej strane.

6.4 Uéastnik mozZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak

a. mu Slovanet oznami podstatnu zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakceptuje, v tomto pripade mbze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
mobze Ucastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér viak do troch
mesiacov od ucinnosti podstatnej zmeny,

¢. Slovanet ani po opakovane) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mdze UEastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedneho mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak porudenie povinnosti stale pretrvava

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade moze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie

6.5 Slovanet mdze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Uéastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dna jej splatnosti

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji

ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovanu Sluzbu sposobom, ktory znemoZnuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje. ktoré sa dodatoéne ukaZu ako nepravdivé

ak nemdZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby.

@ -0 a

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania SluZby, v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od Zmluvy doruéit UZastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. akje Ugastnik insolventny, najma ak U&astnik vstupil do likvidacie. alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sudom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
darova alebo ina exeklcia.

el slovanet
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6.6 V pripade, Zze sa dovod odstupenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tieZz opravneny odstupit
len od poskytovania tej SluZby. ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

6.7 Ukonéenim niektorej Sluzby podra bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyluéenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za nasledok iba Giastoéné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

6.8 Ukonéenim vietkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.
VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato u€inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Uéastnik sa zavazuje, Ze bez
zbytoéného odkladu, najneskar v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Uéastnika.

7.3 Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisiusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych Vieobecnych podmienok.

7.4 V pripade, Ze sa Zmluvné strany potéas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podia bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba") plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Z2e poskytovanie Novej sluzby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislusné
V&eobecné podmienky Novej sluZby stavaju neoddelitelnou siéastou tejto Zmiuvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vaZznu a uréitu volu a zavazuju sa ju v takomte zneni dodrziavat
Ucastnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvne vztahy vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

V§eobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj
Specifikacia IND21082500003

v ZA' dna 26' p 2027 v \JVﬁNOl/@/ dfia 19 0((1(

Slovanet Uéastnik

y Sans

S’lov'anet, a.s. /' Obec Danova

f

l"\_

(@)@ @ slovanet
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Specifikacia Sluzby Komplexna sprava
kamerového systému c.: no21082500003

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN21082500003 (d‘alej len ,Specifikacia“)

I. Predmet Specifikacie

1.1 Predmetom Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby Komplexna sprava kamerového systému, typu VSaaS$ - Video
Surveillance as a Service, Slovanetom Ugastnikovi (dalej ako ,Sluzba®).

1.2 Sluzbou sa rozumie sprava kamerového systému Uéastnika Slovanetom. pri ktorej poskytovani dochadza ku spracuvaniu osobnych idajov
podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len .zakon"), ako aj dalSich vSeobecnych pravnych predpisov prijatych v oblasti
ochrany osobnych udajov (dalej spoloéne len ,Predpisy na ochranu osobnych udajov”).

1.3 Predmetom tejto Specifikacie je aj zavazok Slovanetu ako sprostredkovatela (Slovanet dalej v texte aj iba ako ,sprostredkovatel) spracuvat
osobné udaje ziskané kamerovym systémom v mene UZastnika ako prevadzkovatela (UZastnik dalej v texte aj iba ako ,prevadzkovatel) v
rozsahu a za podmienok tejto Specifikacie.

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik sa za jej poskytovanie zavézuje uhradzat dojednanu cenu bez uréenia minimalnej
doby poskytovania Sluzby.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENQ / OBCHODNE MENO ULICA OBEC psc BLOK PODLAZIE MIESTNOST

Obec Danova Danova 22 Danova 038 42

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba zahfha:

4.1.1 Dostatoénu internetovu konektivitu potrebni na monitoring kamerového systému a vykon vzdialenej spravy.

4.1.2 Nepretrzity monitoring 24/7 kamerového systém dohladovym centrom Slovanetu.

4.1.3 Vzdialenu spravu (na dialku prostrednictvom PC) v rozsahu maximalne 120 minut mesacne (€as pripada na jednotlivy mesiac a
neprenasa sa, pocita sa kazda aj zacata polhodina).

4.2 Sluzba nezahffia:

4.2.1 Naklady na fyzicky vyjazd technika v pripade, Ze bude potrebna jeho fyzicka ucast pri odstraneni poruchy alebo vykone iného druhu
servisnej prace priamo na mieste poskytovania Sluzby.

4.2.2 Naklady za pripadné prenajmy priestorov, kde sl umiestnené sietové prvky.

4.2.3 Naklady na vymenu HW (vymena kamery, NAS alebo iného komponentu).

4.2.4 Naklady vzdialenej spravy nad rozsah 120 minut.

4.2.5 Ostatné pridruzené naklady, ak vzniknu.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

: CELKOVO V € CELKOVO V€
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH
Komplexna sprava kamerového systému - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

’ @ slovanet
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu
< CELKOVO V € CELKOVO V€
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH
Komplexna sprava kamerového systému 50,00 € 60,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 50,00 € 60,00 €
53 Osobitné poplatky
NAZ CELKOVO V € CELKOVO V€
ov BEZ DPH S DPH
I
Obnovenie poskytovania Sluzby [ 840€ } 10,08 €
{ |
Osobitna sprava za 1/2 hodiny 30,00€ | 36,00 €
|

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.

Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia.

VI. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

6.1 Slovanet sa zaviazuje poskytnut Ugastnikovi Zariadenia, nakonfigurovat ho podla poZiadaviek Uéastnika a vykonavat spravu Zariadeni v
rozsahu Obvyklej spravy.

6.2 Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poziadaviek Uastnika nad ramec Obvyklej spravy (pre Géely tejto
Specifikacie len ako ,Osobitna sprava“). Do Osobitnej spravy sa zapoéitava aj éas spravy v pripade rieenia portich a incidentov, ktoré boli
sposobené innostou alebo nedinnostou Ugastnika.

6.3 Osobitna sprava nad ramec poétu hodin Obvyklej spravy, ktoré su suéastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podfa
bodu 5.2. sa uétuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minut). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

6.4 Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do daldieho mesiaca neprenasaju a ich nevyCerpanie nema ziadny vplyv na vySku Zriadovacieho
¢&i Pravidelného poplatku za SluZbu.

6.5 Pozadovanazmena nastavenia Zariadenia bude v standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia poziadavky
Uéastnika na zmenu, ktord obsahuje véetky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tdto
lehotu dodrzat, Slovanet oznami U&astnikovi dodatoén lehotu primerani pozadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota neméze
byt dlh&ia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poziadavky Ugastnika na vykonanie zmeny.

6.6 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

6.7 Lehoty na odstranenie poruch:

6.7.1 Ak Ucastnik nahlasi poruchu Zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty
Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 9.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dna, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujliceho pracovného dia.

6.7.2 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného dria alebo mimo pracovny
den, lehota na jej odstranenia sa predlZuje o dalsi pracovny deri.

6.7.3 Lehoty uvedené v bodoch 6.7.1 a 6.7.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim UgZastnika. \ takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréena povahou poruchy.

6.7.4 Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktord mu Ugastnik poskytol, Ugastnik méze od
poskytovania Sluzby podla tejto Specifikacie odstipit. Primerana nahradna lehota je uréena povahou poruchy, minimalne véak 3 pracovné
dni od uplynutia lehoty podla bodu 6.7.1 a 6.7.2 tejto Specifikacie.

6.7.5 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v ramci PB
Planovana Gdrzba Maximalne 24 hodin roéne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Pocas PB

(@)(»
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6.7.6

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrac. toler. dobu
nedostupnosti Sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu maximainu dobu
nastupu na odstranenie poruchy

Slovanet sa zavizuje, ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskor v lehote 7 dni od kedy do$lo k zavinenému poruseniu, zfavu
z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porudenia parametra avéak maximalne do vy$ky 20 % z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

6.8

6.9

Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zuétovacie
obdobie.

Uéastnik je povinny telefonicky a nasledne prostrednictvom e-mailu (uvedeného v bode 9.1 tejto Specifikacie) oznamit Slovanetu akékolvek
poruchy, chyby &i iné nedostatky Sluzby bez zbytoéného odkladu.

VII. Dalsie prava a povinnosti

Fih)

72

7.3

7.4

7.5

7.6
T

78

VIIL

8.1
811

812

813

Ucastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v stlade so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb ¢&. GEN21082500003 a touto Specifikaciou, s
pokynmi Slovanetu a v sulade véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéneGEN21 spésobom a na ucely, na
ktoré je Sluzba uréena.

Ucastnik je povinny zabezpecit ochranu pristupovych udajov k Sluzbe a dalSich citlivych informacii poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v stvislosti s poskytovanim SluZby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam
vzniknutych zneuzitim pristupovych udajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacii.

Uéastnik zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich osdb, ktorého sa dopusti pouzivanim a Sirenim zaznamov z kamerového systému,
napriklad prava na ochranu osobnosti podla § 12 Obcianskeho zakonnika.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze musi sam chranit svoje prihlasovacie Udaje a dalsie citlivé informéacie poskytnuté mu zo
strany Slovanetu, a to tak, aby v maximalnej miere vylucil ich zneuzitie neopravnenymi osobami. V ramci zaistenia vy$Sieho stupna
bezpecnosti je Uicastnik opravneny sam niektoré zo svojich pristupovych tdajov menit podla svojho uvazenia.

Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne diha dobu za uéelom vykonania planovanej kontroly,
udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa SluZba
poskytuje.

Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dlhi dobu, ak je jej poskytovanie znemoZnené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorti nebolo mozneé predvidat alebo jej zabranit.

Slovanet nie je zodpovedny za obsahov( stranku zaznamu z kamerového systému na virtualnom uloZisku, ktory Uéastnik vyuZiva na svoje
ucely v ramci Sluzby.

Slovanet nie je zodpovedny za pripadné porusenie prav, ktorého sa dopusti U&astnik pouzivanim a $irenim zaznamov z kamerového
systému, napriklad za pripadné porusenie prava na ochranu osobnosti podla § 12 Obgianskeho zakonnika alebo dobrej povesti pravnickej
osoby podla § 19 Obcianskeho zakonnika.

Spracuvanie osobnych udajov, zmluvné dojednanie medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom

Uvodné ustanovenia a vyklad niektorych pojmov:
Zmluvné strany sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN21082500003. a tejto Specifikacie (dalej len ,hlavna
zmluva“) dohodli na tom, Ze Slovanet ako sprostredkovatel bude Uéastnikovi aGEN21081800001ko prevadzkovatelovi poskytovat Sluzbu
prevadzkovania kamerového systému ako informaéného systému spracuvania osobnych udajov.
Prevadzkovatel v sulade s ¢l. 28 GDPR poveruje Slovanet ako sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov ziskanych kamerovym
systémom v mene Uéastnika ako prevadzkovatela.
Prevadzkovatel méze poverit spracuvanim osobnych udajov vo svojom mene len takého sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poziadavky GDPR a
prislunych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze zistil, Ze Slovanet poskytuje dostatoéné zaruky v zmysle predchadzajicej vety.
Spracuvanim osobnych tdajov v cloude je vykonavanie operacii alebo suboru operacii s osobnymi udajmi dotknutych oséb, ktoré mozno
ziskat kamerovym systémom, najmé ich ziskavanie, zaznamenavanie, zhromaZdovanie, usporaduvanie, prepracuvanie, zmena,
prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie, vyuZivanie, Sirenie, cezhraniény prenos, poskytovanie, spristupfiovanie,
uchovavanie alebo zverejfiovanie, obmedzovanie, vymazanie a likvidacia. Sprostredkovatel méze vykonavat iba také spracovatelské
operacie, ktoré uréuje tato Specifikacia.
Opravnenou osobou je kazda fyzicka osoba, ktora v ramci svojho pracovnopravneho vztahu alebo iného vztahu prichadza do styku s
osobnymi udajmi ziskanymi kamerovym systémom a ktora bola o svojich pravach a povinnostiach pou¢ena podla Predpisov na ochranu
osobnych udajov.
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8.1.6 Slovanet ma vypracované postupy pre poskytovanie zaznamenavanych a systémovych udalosti osobam, opravnenym Ziadat tieto
informacie v ramci trestno-pravneho alebo sudneho konania.

8.2 Predmet, povaha, ucel a doba spractivania

8.21 Predmetom spracuvania st osobné tdaje tykajlce sa dotknutych oséb tak, ako je Specifikované dalej v texte.

8.2.2 Osobné (daje bude sprostredkovatel spracuvat automatizovanymi prostriedkami. Spracivanie automatizovanymi prostriedkami bude
sprostredkovatel vykonavat dialkovo v internom systéme sprostredkovatela, resp. v siefovych datovych UloZiskach Prevadzkovatela.

8.2.3 Osobné udaje sa Slovanet zavazuje v mene prevadzkovatela spracuvat vyhradne za ucelom plnenia povinnosti podla hlavnej zmluvy
a tejto Specifikacie (predmet spracivania osobnych tdajov). Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spracuvat na akykolvek iny tcel.

8.2.4 Ugelom spractvania je monitoring priestorov pristupnych verejnosti a/alebo nepristupnych verejnosti, kamerovym systémom. Ato z
dévodu ochrany verejného poriadku, zvy$ovania bezpecnosti a prevencie pred pachanim trestnej a priestupkovej cinnosti v
monitorovanom priestore. Pravnym zakladom je ustanovenie élanku 6 ods. 1 pism. ¢), €) GDPR.

8.2.5 Sprostredkovatel zaéne spracuvat osobné Udaje odo dia zriadenia kamerového systému odovzdaného v Preberacom konani, resp. od
akéhokolvek neskorsieho dna, ktory bol medzi stranami vopred pisomne dohodnuty.

826 Povolené operacie, ktoré je opravneny sprostredkovatel pri spractvani osobnych udajov vykonavat, su ziskavanie, zhromazdovanie,
zaznamenavanie, prehliadanie, uchovavanie, blokovanie, poskytovanie prislusnym organom a likvidacia ato aj dialkovym
pristupom.

8.27 Ziskané osobné udaje vo forme obrazového, zvukového a obrazovo-zvukového zaznamu (dalej len ,zaznam®) sa tykaju osdb
pohybujucich sa v priestore monitorovanom kamerovym systémom.

8.2.8 Osobné udaje ziskané kamerovym systémom bude sprostredkovatel spracuvat len v rozsahu povolenych operacii s nimi.

8.2.9 Slovanet je opravneny spracivat osobné udaje pocas doby uréitej, tj. do skongenia platnosti tejto Specifikacie.

8.2.10 Skonéenim hlavnej zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tejto Specifikacie tykajlce sa miéanlivosti, zodpovednosti za $kodu, ktoré trvaju
aj po ukonéeni hlavnej zmluvy.

8.3 Typ osobnych Gdajov a kategoérie dotknutych oséb

8.3.1 Osobné udaje, ktoré spractiva Slovanet ako sprostredkovatel' v mene Ugastnika ako prevadzkovatela su predovéetkym vietky obrazové
a obrazovo-zvukové zaznamy fyzickych osdb a zachytené prejavy osobnej povahy fyzickych oséb nachadzajicich/pohybujlcich sa v
monitorovanych priestoroch.

8.3.2 Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktora sa nachadza v monitorovanych priestoroch a ktorej Udaje sa spracuvaju kamerovym
systémom.

84 Prava a povinnosti sprostredkovatela

8.4.1 Slovanet je opravneny spractvat osobne Udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov ohladom prenosu
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii (s vynimkou ako je uvedené v €lanku 28 ods. 3 pism. a) GDPR). Slovanet moze
spracovavat osobné udaje na svojich informacnych systémoch, ako aj informaénych systémoch tretich oséb vyluéne v ramci EU/EHP,
V pripade, ak by malo dochadzat k cezhraniénému spracuvaniu osobnych udajov, prevadzkovatel s takym cezhraniénym spractivanim
musi udelit svoj predchadzajuci pisomny suhlas, ktory méze byt dany vyjadrenim sdhlasu prevadzkovatela s osobitnymi (licenénymi)
podmienkami. Suhlas prevadzkovatela sa vyzaduje ak by sa dalSie spracuvanie osobnych udajov malo uskutoChovat v internych
systémoch subdodavatela Slovanetu. Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti v mene prevadzkovatela
dalsieho sprostredkovatela (subdodavatela), tohto dalSieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na plnenie rovnakych
povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom Uukone medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych
opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov spliialo poZiadavky Predpisov na ochranu osobnych udajov. Ak dalsi sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, zodpovednost voci prevadzkovatelovi nesie Slovanet.

8.4.2 Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni prijat so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a Gcely spracuvania, ako aj na rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob,
primerané technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit Uroven bezpeénosti primerant tomuto riziku (podla élanku 32 GDPR), a to
najmé zabezpedit:

i)  pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

ii)  trvalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracuvania a sluzieb;

iii) vEasnu obnovu a dostupnost osobnych tGdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

iv) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spractvania.

8.4.3 Slovanet je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri
spraciivani osobnych tidajoch, a to az do skonéenia spracivania osobnych (dajov podra tejto Specifikacie.

8.4.4 Slovanet sa zavazuje chranit spracuvané osobné udaje pred neopravnenym alebo nahodnym spristupnenim, poskodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, prenosom, zverejnenim alebo zneuzitim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spracuvania, ¢o potvrdzuje:

- implementaciou zasad vypracovanej Politiky bezpeénosti a Prevadzkovej bezpeénostnej smernice SMIB;

- definiciou klasifikacie informacii, postupov oznaéovania a zaobchadzania s nimi vo forme riadenej internej dokumentacie;

- integraciou informacénej bezpeénosti do informaénych systémov v celom ich Zivotnom cykle vyplyvajlce z certifikovaného systému
riadenia informacnej bezpeénosti ISO/ IEC 27001, ISO/IEC 27018 a ISO/IEC 20000-1 a prijatim dalSich opatreni medzi ktoré patria :
menovacie dekréty oséb zodpovednych pre oblast informacnej bezpecnosti, existencia opatreni zabezpecujucich obmedzenie pristupu
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k spractivanym osobnym tdajom a zariadeniam spracuvajucich informacie; ochrana informacii pred stratou (najma formou zalohovania)
a pred skodlivym softvérom.

8.45 Prevadzkovatel dava pokyn Slovanetu, aby zhromazdené osobné udaje boli spractvané pocas doby nie dlh$ej, ako je nevyhnutné na
dosiahnutie uéelu spracuvania. Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuZity na ucely trestného konania alebo konania o priestupkoch, pripadne
iného sudneho konania potrebného na preukazovanie, obhajovanie a uplatiiovanie prav a opravnenych narokov prevadzkovatela,
sprostredkovatela alebo akejkolvek tretej osoby, je sprostredkovatel povinny ho zlikvidovat najneskér v lehote 3 dni odo dna
nasledujiceho po dni, v ktorom bol zdznam vyhotoveny, ak osobitny zakon neustanovuje inak (napr. § 53 odsek 6 zakona €. 215/2004 Z.
z. o ochrane utajovanych skuto€nosti.)

8.4.6 Slovanet ma pravo ulozit kopiu osobnych Gdajov na zaloZné nosite poéas obdobia uloZenia aZ do prepisania tychto zaloznych nosicov (a
tym aj vymazavania udajov) v ramci beZzného chodu podnikania.

8.4.7 Slovanet je povinny po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v €o najvécsej miere poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla
kapitoly Il GDPR (&lanok 12 az 23 GDPR), a to podla pokynov prevadzkovatela, predovietkym vSak na zaklade vyslovného pisomného
pokynu alebo Ziadosti prevadzkovatela:

i) pri pineni informacnej povinnosti voci dotknutej osobe podla ¢lanku 13 a 14 GDPR,

i) prizabezpeéeni prava dotknutej osoby na pristup k osobnym Udajom podla €lanku 15 GDPR, najmé poskytnut prevadzkovatelovi
képiu osobnych udajov podliehajlcich spractvaniu vo forme pozadovanej prevadzkovatelom,

iiiy prizabezpe&eni prava dotknutej osoby na opravu osobnych lidajov podla élanku 16 GDPR, najméa bez zbytoéného odkladu opravit
neaktuaine alebo nespravne osobné udaje,

iv) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov podla élanku 17 GDPR, najma vymazat osobné udaje,

v) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR, najma obmedzit
spracuvanie osobnych udajov,

vi) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na prenosnost osobnych Udajov podla ¢lanku 20 GDPR, najma poskytne
prevadzkovatelovi osobné udaje vo forme poZadovanej prevadzkovatelom,

vii) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby namietat voci spracuvaniu osobnych udajov podla élanku 21 GDPR (ak je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad nimi neprevaZuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby alebo ak
sU osobné Udaje spractvané na priame marketingove ucely vratane profilovania), a to najma prestat spracuvat osobné udaje,

viii) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania, ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviuju podla élanku 22 GDPR,

8.4.8 Slovanet je povinny poskytnut prevadzkovatelovi suéinnost pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla €lanku 32 az 36 GDPR s
prihliadnutim na povahu spraclvania osobnych udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

8.49 V pripade, ak Slovanet obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov je povinny tento podnet
bezodkladne predloZit prevadzkovatelovi.

8.4.10 Slovanet je povinny vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spracuvania
osobnych tdajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujlice kdpie, ktoré obsahuju osobné daje, ak prislusny pravny
predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

8.4.11 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut
suéinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

8.4.12 Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje
Predpisy na ochranu osobnych udajov.

8.4.13 Osobné udaje mozno spracuvat len v silade s Predpismi na ochranu osobnych udajov tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a
slobdd dotknutych oséb, najmé k poruseniu ich prava na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich
prava na ochranu sukromia.

8.4.14 Slovanet je v pripade in§pekcie zo strany dozorného organu povinny na poziadanie prevadzkovatela okamzite predlozit prevadzkovatelovi
vsetky pozadované dokumenty a informacie ohfadom ochrany osobnych Gdajov spracivanych v mene prevadzkovatela.

8.4.15 V pripade akychkolvek zmien sa Slovanet zavazuje prevadzkovatela o nich vopred informovat tak, aby mohol prevadzkovatel tuto zmenu
posudit a uskutoénit opatrenia, ktoré mu umoznia postupovat v silade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov (napr. splnit informaénu
povinnost vo&i dotknutym osobam ohladom prenosu do 3. krajiny).

8.5 Dévernost informacii

8.5.1 Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zachovavat miéanlivost o osobnych tudajoch, ktoré st predmetom spracuvania. Povinnost
mi€anlivosti trva aj po ukonéeni spractvania osobnych udajov.

8.5.2 Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zaviazat mi¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
udajmi u prevadzkovatela alebo sprostredkovatela (vratane dalSich sprostredkovatelov a ich opravnenych osdb). Povinnost miéanlivosti
musi trvat aj po skonéeni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby. Povinnost mi€anlivosti neplati,
ak je to nevyhnutné na plnenie dloh sidu a organov &innych v trestnom konani podla osobitného zakona a vo vztahu k Uradu na ochranu
osobnych udajov SR pri plneni jeho uloh v zmysle zakona

8.53 Ak to umozfuje povaha Sluzby, ku zverejneniu alebo inému spristupneniu osobnych udajov, ktoré su uchovavané v cloude
sprostredkovatelom inej osobe ako prevadzkovatel, moze dojst len v pripadoch vyslovného suhlasu prevadzkovatela s takymto
spristupnenim alebo na zaklade vieobecne zavézného predpisu, ktory uklada sprostredkovatelovi povinnost' poskytnutia suéinnosti
organom verejnej moci.
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86 Poverenie dalSieho sprostredkovatela

86.1

862

863

864

Prevadzkovatel udeluje Slovanetu véeobecny suhlas s poverenim dalsich sprostredkovatelov spracuvanim osobnych udajov. Slovanet je
vSak povinny oznamit prevadzkovatelovi minimaine 30 dni vopred informaciu o zamyslanej zmene, tj. povereni dalSieho
sprostredkovatela alebo nahradenie odsuhlaseného sprostredkovatela inym dalsim sprostredkovatelom.

Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti v mene prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tohto
dalsieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na plnenie rovnakych povinnosti tykajtcich sa ochrany osobnych udajov, ako
s ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie
dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie osobnych udajov spinalo
poziadavky Predpisov na ochranu osobnych Udajov. Ak dalsi sprostredkovatel nesplini svoje povinnosti tykajluce sa ochrany osobnych
udajov, zodpovednost voéi prevadzkovatelovi nesie Slovanet.

Slovanet si vyhradzuje pravo zmenit subdodavatela ak tento nebude schopny zabezpecovat dohodnuty rozsah pinenia podla tejto
Specifikacie. Slovanet je v takomto pripade povinny uviest dévody zmeny subdodavatela, oznamit nového subdodavatela a dalej
poskytovat Sluzbu v rovnakej kvalite a mnozstve v silade s podmienkami tejto Specifikacie, pokial to bude mozné bez prerusenia
poskytovania Sluzby.

Pokial je funkénost Sluzby podmienena vyuZitim Aplikcie subdodévatela, podpisom tejto Specifikdcie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa
oboznamil s licenénou zmluvou viazucou sa k Aplikacii a vyjadril s fou suhlas.

8.7 Prava a povinnosti prevadzkovatela

871

8.7.2

873

874

Prevadzkovatel sa zavazuje:

i) spracuvat osobné udaje vyluéne na vymedzeny ucel (bod 8.2.4),

i) zabezpecit, aby sa spracuvali len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Ucelu ich spracuvania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

iii) zabezpecit, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda uéelu, na ktory boli ziskané,

iv) priestory, ktoré st monitorované, zretelne oznadit,

v) oznamit Slovanetu pisomne meno zodpovednej osoby prevadzkovatela,

vi) za ucelom ochrany osobnych udajov prijat prislusné organizacné, personalne a technické bezpecnostné opatrenia v zmysle &l.
24 GDPR;

vii) poskytovat Slovanetu stéinnost pri plneni tejto Specifikacie,

vii) Ze zaznam nebude nijakym sposobom upravovat, vyhotovovat z kamerovych zaznamov osobitné zaznamy, uchovavat ich,
prezentovat v akejkolvek forme tretim stranam, &i vytvarat dalie zaznamy, napriklad fotografie, nahravky a pod., s vynimkou
pripadu, ak je ziskany zaznam pouzity ako dokazovy ¢i iny material vo vztahu k prislusnym organom, alebo akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi osobné udaje spracuvat; na tento ucel prijme primeraneé technicke, organizaéné a personaine opatrenia,

ix) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi, reSpektovat zasady ochrany osobnosti a sukromia a konat spésobom, ktory
neodporuje Predpisom na ochranu osobnych udajov,

x) zachovavat mi¢anlivost o osobnych tdajoch, ktoré spracuva; povinnost miéanlivosti trva aj po ukonéeni spracuvania osobnych
udajov; povinnostou miéanlivosti o osobnych udajoch je prevadzkovatel povinny preukazatelne zaviazat opravnené osoby,

xi) dodrziavat vSetky povinnosti uloZzene Predpismi na ochranu osobnych udajov, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuju,
predovietkym poskytnut potrebnu sucinnost prislusnym organom; v tom pripade je prevadzkovatel dalej povinny zabezpecit
dostupnost dotknutych zaznamov a zabranit ich automatickému mazaniu,

xii) bez zbytoéného odkladu informovat Slovanet ak prevadzkovatel dostane:

(1) poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich osobnych tidajov alebo na poskytnutie informacie o stave spracuvania
takychto udajov Slovanetom,
(2) staznost alebo poziadavku od dotknutych os6b v suvislosti s povinnostami v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov,
najmé poziadavky o vymaz osobnych udajov, ktora sa tyka Slovanetu; alebo
(3) otazky od organov zodpovednych za ochranu Gdajov a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych udajov), ktora si
vyzaduje kooperaciu so Slovanetom.
Prevadzkovatel si ponecha vZdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi Gdajmi. Ak akakolvek dotknuta osoba pozZiada o poskytnutie
informacie o spracovani osobnych udajov, o opravu osobnych ldajov, namieta zakonnost spracuvania osobnych udajov alebo inym
sposobom poZiada o skonéenie spracovavania osobnych udajov alebo o ich vymaz, &i blokovanie osobnych udajov, prevadzkovatel je
povinny bezodkladne dat pisomny pokyn Slovanetu, aby prijal potrebné opatrenia, v pripade ak si Ziadost dotknutej osoby vyZaduje
sucinnost od Slovanetu. Pisomny pokyn moze byt aj formou e-mailu a to na e-mailovi adresu (gdpr@slovanet. net).

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze prevadzkovatel je povinny plnit si povinnosti, ktoré mu ukladaju Predpisy na ochranu osobnych udajov,
ako aj predpisy vztahujuce sa na prevadzkovanie kamerovych systémov, bez toho, aby kich plneniu bol vyzvany alebo pouceny
sprostredkovatelom. V pripade ak kamerovy systém podlieha povinnosti vyhotovit' test proporcionality spracivania (Legitimate Interest
Assessment), viest zaznamy o spracovatelskych operaciach, vykonat posudenie vplyvov, prevadzkovatel musi vo vliastnom mene
vykonat vSetky potrebné kroky

Prevadzkovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku zavineného porusenia povinnosti vyplyvajlicich mu z tejto zmluvy,
z Predpisov na ochranu osobnych udajov alebo inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo za $kodu, ktorl spésobil
v suvislosti s touto zmluvou.
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8.7.5 Prevadzkovatel:

i)  berie na vedomie, ze zaznam je vyhotoveny vyluéne za vymedzenym lcelom (napr. ochrana pred vstupom neopravnenych oséb,
¢i ako dokazovy material v pripade majetkovej a inej trestnej cinnosti a pod.),

i) berie na vedomie, Ze pristup k vyhotovenym zaznamom ma presne vymedzeny okruh opravnenych oséb, ktorym prevadzkovatel
oznami ich pristupové Udaje, ato na zaklade vygenerovanych pristupovych prav, ktoré prevadzkovatefovi poskytne
sprostredkovatel,

iii) suhlasi s monitorovanim a ukladanim aktivit vSetkych opravnenych oséb, ato najma s ukladanim Easu adoby pristupu,
identifikacie pristupu (IP adresa, pouzity prehliadac a pod.),

iv) je povinny pisomne upozornit sprostredkovatela a do vykonania napravy vykonat len také operacie s osobnymi udajmi, ktoré
neznesu odklad, ak zisti, Ze sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych udajov dopustil zjavného porusenia zakona o ochrane
osobnych udajov; sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vykonat napravu, najneskér viak v lehote 7 dni odo dia
dorucenia pisomného upozornenia prevadzkovatela,

v) je povinny poucit opravnené osoby a uchovavat zaznam o pouceni,

vi) nesmie vzhliadnuté zaznamy vyuZit pre osobnu potrebu a nesmie ich zverejnit ani poskytnut alebo inak spristupnit tretej strane,
s vynimkou pripadu, ak je ziskany zaznam pouzity ako dékazovy &i iny material vo vztahu k prislusnym organom,

vii) berie na vedomie, Ze ziskané zaznamy su pristupné opravnenym osobam len po dobu ich uchovavania v informaénom systéme
sprostredkovatela, ¢ize po dobu, kym v zmysle platnej pravnej upravy nebudl zaznamy zlikvidované,

viii) ma povinnost mi¢anlivosti aj po zaniku pristupu alebo po likvidacii zaznamov; povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné
na plnenie uloh prisluénych organov; tym nie su dotknuté ustanovenia o mi¢anlivosti podfa osobitnych predpisov.

8.7.6 V zaujme dodatoénej ochrany viastnych citlivych Udajov prevadzkovatela, ako su napriklad Udaje tykajuce sa obchodneho tajomstva,
osobnych udajov alebo osobitnej kategdrie osobnych Gdajov (Udaje o zdravi) je v plnej zodpovednosti prevadzkovatela vyuzitie vhodnych
kryptografickych mechanizmov (ak to charakter Sluzby umoznuje - napr. Sifrovanie udajov v databaze, Sifrovanie na urovni adresarov,
riadenie pristupu dvojfaktorovou autentifikaciou a pod.) na naklady prevadzkovatela, a to aj nad ramec mechanizmov, ktoré su beznou
stcastou Sluzby a st definované Slovanetom v popise Sluzby a v tejto Specifikacii.

8.7.7 Prevadzkovatel ma pravo iniciovat nezavisly audit informacnej bezpecnosti Slovanetu za ucelom ziskania relevantného dbkazu o
dodrziavani primeranych technickych a organizaénych opatreni na ochranu osobnych uUdajov. O zamere iniciovat takyto audit je
prevadzkovatel povinny informovat Slovanet minimaine 14 dni vopred. VSetky naklady spojené s auditom podla tohto bodu znasa
prevadzkovatel.

8.7.8 Osobou poverenou ochranou osobnych tdajov prevadzkovatela je:

8.7.9 Zodpovednou osobou sprostredkovatela je ( Ing. Jozef Priesol PhD. , DPO, +421 2 208 28 236, gdpr@slovanet.net)

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net
9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON F E-MAIL
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X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN21082500003 uzavretej medzi Slovanetom
a U&astnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Uéastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Zze obsahuje jeho slobodnd, vaznu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

................................................................................

Slovanet Ugastnik
\/
'\}J??f/f/? K
Slovanet, a.s. Obec Danova U
Na zaklade plnomocenstva Ing. Miroslav Danovsky

Zastdapeny

Mgr,Martin Zak ~ /
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